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Términos & Condiciones Promociones

Términos & Condiciones Generales
1. En caso de no poder asistir a la hora reservada, el usuario deberá anular la reserva desde el sitio web con

un máximo de 6 horas antes de la hora agendada.
2. A la tercera oportunidad que el usuario tome una hora, no asista y no anule la reserva, será bloqueado en el

sistema de toma de hora. En tal caso deberá ponerse en contacto con el spa por vía telefónica para poder
remediar esta situación.

3. En caso de que una masajista no pueda asistir a la hora reservada por el cliente, la profesional será
reemplazada por otra masajista disponible.

4. El usuario debe cumplir con el reglamento interno del spa.
5. Las masajistas se reservan el derecho de atender a un cliente.
6. Cuando un cliente reserve una hora para cualquiera de nuestros servicios tendrá como máximo cinco

(5) horas vigentes. Se entiende como hora vigente aquella reserva agendada mediante el sitio web a la
cual el usuario aún no ha asistido. Una vez que el usuario ha asistido a una hora reservada, ésta deja de
considerarse.

7. El usuario podrá realizar reservas mediante el sitio web con un mínimo de una (1) hora de anticipación.
8. El usuario debe llegar a las dependencias del spa quince (15) minutos antes de la hora reservada para

hacer el ingreso.
9. El usuario al registrarse en + Mund acepta el envío de información sobre promociones, planes, ofertas, u

cualquier otro tipo de contenido relacionado con el Spa.

*Importante: Estimado cliente, una vez realizada la compra, usted tiene 90 días para retirar el Voucher y/o
hacer uso de estos servicios. Una vez pasado el vencimiento, no tiene prórroga.

PROMOCIONES - VUELVE A TU CENTRO

• Compra y uso del 20 de feb al 15 de mar, agendando antes de las 14:00 hrs. 
• Promoción válida solo para sucursal Parque Arauco. No permite cambio de sucursal.
• Aplicable tanto en compras presenciales como en la web. 
• Exclusivo para mayores de 18 años, quienes deben cumplir con el reglamento interno de +Mund y pre-

sentarse quince (15) minutos antes de la hora reservada. 
• La reserva debe realizarse con antelación y en conformidad con las normativas disponibles en la página 

web. 
• El comprador tendrá un plazo de 10 días corridos desde la fecha de emisión de la boleta para solicitar la 

devolución del dinero en caso de no requerir el servicio. La devolución será otorgada únicamente al titu-
lar del pago. 

• Las giftcards tienen vigencia del 20 de febrero al 15 de marzo.
• Las promociones no son acumulables con otras promociones. 
• No incluye packs. 
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PROMOCIONES - DÍA DE LOS ENAMORADOS:
15% EN MASAJE RELAJACIÓN 55 MIN
• Promoción disponible sucursal Vitacura y Parque Arauco.
• Es válida desde el 3 al 15 de febrero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB. 
• El servicio incluye un Masaje Relajación 55 min, con un 15% de descuento. 
• El servicio tiene una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de compra y está disponible 

para mayores de 18 años. 
• Todos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad. 
• No permite el cambio de sucursal. 
• Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de www.masmund.cl.

PROMOCIÓN - VERANO EN LA CIUDAD PARQUE ARAUCO
30% MASAJE EJECUTIVO 45 MIN
• Promoción válida exclusivamente para el Masaje ejecutivo de 45 min.
• Exclusivo sucursal de Parque Arauco.
• Aplicable sobre precios regulares para compras realizadas entre el 5 de febrero y 28 de Febrero del 

2026.
• Venta tanto de forma presencial como a través del sitio web. 
• No permite cambio de sucursal. 
• El servicio es exclusivo para mayores de 18 años, quienes deberán cumplir con el reglamento interno de 

+Mund y presentarse quince (15) minutos antes de la hora reservada, conforme a las normativas disponi-
bles en www.masmund.cl. 

• El comprador contará con un plazo de diez (10) días corridos desde la fecha de emisión de la boleta para 
solicitar la devolución del dinero en caso de no requerir el servicio, la cual se efectuará únicamente a 
quien haya realizado el pago. 

• Las giftcards tendrán una vigencia de noventa (90) días corridos desde su emisión. 
• Las promociones no son acumulables. 
• Todos los servicios requieren reserva previa.

PROMOCIONES - CARTAS RESPIRO DIARIO

• Se disponen de 485 códigos de descuento válidos para compras del 19 al 28 de febrero 2026. 
• Válido sobre precios regulares para compras realizadas entre el 19 y el 28 de febrero 2026. 
• Aplicable tanto en compras presenciales como en la web. 
• Exclusivo para mayores de 18 años, quienes deben cumplir con el reglamento interno de +Mund y pre-

sentarse quince (15) minutos antes de la hora reservada. 
• La reserva debe realizarse con antelación y en conformidad con las normativas disponibles en la página 

web. 
• El comprador tendrá un plazo de 10 días corridos desde la fecha de emisión de la boleta para solicitar la 

devolución del dinero en caso de no requerir el servicio. La devolución será otorgada únicamente al titu-
lar del pago. 

• Las giftcards tienen una vigencia de 90 días. 
• Las promociones no son acumulables con otras promociones. 
• No incluye packs. 
• Todos los servicios requieren reserva previa.
• Los productos de uso personal no tienen cambio ni devolución. El canje es solo presencial y a un máximo 

de 30 días de haber ganado el cupón. +Mund se reserva el derecho a elegir que producto canjear al 
cliente.

• No incluye Experiecnias Energéticas, Productos Kume, Wet bags, Cajas de experiencia, Pack de masaje, y 
Clases en el agua.
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20% EN 2 MASAJE RELAJACIÓN 55 MIN 
• Promoción disponible sucursal Vitacura y Parque Arauco. 
• Es válida desde el 3 al 15 de febrero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB. 
• El servicio incluye dos (2) Masajes Relajación 55 min, con un 20% de descuento. 
• El servicio tiene una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de compra y está disponible 

para mayores de 18 años. 
• Todos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad. 
• No permite el cambio de sucursal. 
• Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de www.masmund.cl. 
• Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para 

realizar el ingreso. 
• La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en 

la página web. 
• La masajista se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima convenien-

te o necesario. 
• El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de 

la boleta, en caso de no requerir los servicios. 
• La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago. 
• Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.
MASAJE RELAJACIÓN CON DESCONTRACTURANTE 55 MIN + BRUNCH
• Promoción disponible solo en la sucursal de Vitacura. 
• Es válida desde el 3 al 15 de febrero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB. 
• El servicio incluye un Masaje de Relajación con Descontracturante de 55 minutos, más el Brunch que 

consta de: 1 jugo natural, 1 café o té simple, 1 tostada francesa con fruta y toque de yogurt griego, grano 
y agave, 1 tostada a elección (a. tomate asado y queso brie, o b. tostada con salmón y palta) y 1 vasito de 
fruta. 

• El servicio tiene una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de compra y está disponible 
para mayores de 18 años.

• El canje del brunch se realizará con una pulsera NARANJA, la que será entregada en caja para las com-
pras presenciales; en las compras web con despacho será enviada junto con la giftcard, y en las compras 
web digitales deberá solicitarse en recepción al momento de reservar el masaje. 

• Todos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad. No permite el cambio de su-
cursal. 

• Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de www.masmund.cl. 
• Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para 

realizar el ingreso. 
• La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en 

la página web. 
• La masajista se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima convenien-

te o necesario. 
• El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de 

la boleta, en caso de no requerir los servicios. La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago. 
• Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.

MASAJE RELAJACIÓN CON DESCONTRACTURANTE 55 MIN + BOX ENAMORADOS 
• Promoción disponible sucursal Vitacura y Parque Arauco. 
• Es válida desde el 3 al 15 de febrero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB.

15% EN MASAJE RELAJACIÓN 55 MIN
• Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para 

realizar el ingreso. 
• La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en 

la página web. 
• La masajista se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima convenien-

te o necesario. 
• El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de 

la boleta, en caso de no requerir los servicios. 
• La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago. 
• Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.
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• P

romoción disponible en las sucursales de Vitacura.

•

Es válida desde el 28 y 30 de enero de 2026  y está disponible para venta presencial y WEB con un maximo
de 50 unidades a la venta.

•

El servicio es una manicure tradicional con una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de
compra y está disponible para mayores de 18 años.

• T

odos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad.

•

No permite el cambio de sucursal.

• L

os usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de +Mund.Cl.

• Es obliga

torio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para
realizar el ingreso.

• La norma

tiva y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en la

página web.
• La pr

ofesional se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima
conveniente o necesario.

• El compr

ador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de la
boleta, en caso de no requerir los servicios.

•

La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago.

• P

romociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.

TU PAUSA DE BIENESTAR (HORARIO VALLE) - FEB 26
• EXCLUSIVO +MUND PARQUE ARAUCO.
• 20% de descuento en todos los masajes sobre 55 minutos, pagados de forma presencial en horarios de 

13:00 a 15:00 hrs.
• Promoción Tu Pausa de bienestar aplica desde el 3 al 28 de febrero 2026. 
• REQUIERE RESERVA Y EL DESCUENTO SE APLICA AL MOMENTO DE PAGAR DIRECTAMENTE. 
• Promoción sujeta a disponibilidad. Promoción no válida para packs de masajes, ni giftcards. 
• Servicios para mayores de 18 años. 
• En caso de que una profesional  no pueda asistir a la hora reservada por el cliente, esta podrá ser reem-

plazada por otra disponible.
• Los profesionales se reservan el derecho de atender a un cliente., y dejar de atenderlo frente a una con-

ducta inadecuada. 
• Los usuarios deben cumplir con el reglamento interno +MUND y deben llegar a las dependencias quince 

(15) minutos antes de la hora reservada para hacer el ingreso y cumplir con la normativa y requerimientos 
por servicio de +MUND, disponible. 

• Para consultas pueden revisar nuestra página web www.masmund.cl. 
• El comprador cuenta con 10 días corridos para solicitar devoluciones de dinero desde la fecha de la emi-

sión de la boleta. En el caso de no requerir los servicios y será devuelto a quien realizó el pago de los ser-
vicios. 

• Promociones no acumulables.

MASAJE RELAJACIÓN CON DESCONTRACTURANTE 55 MIN + BOX ENAMORADOS 
• El servicio incluye 1 Masaje Relajación con descontracturante 55 min, con un 20% de descuento y una 

caja "Box Enamorados" que consiste en: 1 set de cartas "Momento especial", 1 vela, 1 palo santo, 1 aceite 
de masaje, 1 cuarzo rosa y 1 bolsa de terciopelo. 

• El servicio tiene una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de compra y está disponible 
para mayores de 18 años. 

• Todos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad. 
• No permite el cambio de sucursal. 
• Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de www.masmund.cl. 
• Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para 

realizar el ingreso. 
• La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en 

la página web. 
• La masajista se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima convenien-

te o necesario. 
• El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de 

la boleta, en caso de no requerir los servicios. La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago. 
• Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.
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•

Promoción disponible en las sucursales de Vitacura y Parque Arauco.

•

Es válida desde el 16 y 18 de enero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB con un maximo
de 50 unidades a la venta.

•

El servicio es un masaje relajacion de 55 min.

•

El servicio tiene una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de compra y está disponible
para mayores de 18 años.

•

Todos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad.

•

No permite el cambio de sucursal.

•

Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de +Mund.Cl.

•

Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para
realizar el ingreso.

•

La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en la
página web.

•

La masajista se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima conveniente
o necesario.

•

El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de la
boleta, en caso de no requerir los servicios.

•

La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago.

•

Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.

•

 

•

Promoción disponible en las sucursales de Vitacura.

•

Es válida desde el 16 y 18 de enero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB con un maximo
de 50 unidades a la venta.

•

El servicioes un pase a piscina adulto y niño.

•

El servicio tiene una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha de compra y está disponible
para mayores de 18 años.

•

Todos los servicios requieren reserva previa y están sujetos a disponibilidad.

•

No permite el cambio de sucursal. Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de +Mund.Cl.
Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para
realizar el ingreso.

•

La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en la
página web.

•

La masajista se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima conveniente
o necesario.

•

El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de la
boleta, en caso de no requerir los servicios.

•

La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago.

•

Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.

 
• Promoción disponible en las sucursales de Vitacura y Parque Arauco.
• Es válida desde el 28 y 30 de enero de 2026 y está disponible para venta presencial y WEB con un maximo

de 50 unidades a la venta.
• El servicio es udrenaje linfatico de 55 mincon una vigencia de 90 días corridos para su uso desde la fecha

de compra y está disponible para mayores de 18 años.
• No permite el cambio de sucursal.
• Los usuarios deben cumplir con el Reglamento Interno de +Mund.Cl.
• Es obligatorio llegar a las dependencias con quince (15) minutos de anticipación a la hora reservada para

realizar el ingreso.
• La normativa y requerimientos completos por servicio de + MUND están disponibles para su consulta en la

página web.
• La profesional se reserva el derecho de interrumpir o negar la prestación del servicio si lo estima

conveniente o necesario.
• El comprador cuenta con diez (10) días corridos para solicitar la devolución de dinero desde la fecha de la

boleta, en caso de no requerir los servicios.
• La devolución se efectuará a la persona que realizó el pago.
• Promociones no acumulables con otros descuentos u ofertas.


















































